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PRESENTACION

En junio de 2024 la junta directiva me nombré presidenta en
funciones y quiero desde aqui agradecer la confianza
depositada en mi y el apoyo y la colaboracion de cada persona
que constituye el voluntariado. Hemos construido un espacio
e de entrega y acompanamiento y me llena de ilusién continuar
@ trabajando para fortalecerlo y proyectarlo hacia el futuro.

Inés Zalba

Quiero agradecer a Nerea Elizondo, nuestra presidenta durante 6 anos. Llego
en un momento dificil y nos dio todo su apoyo. También gracias a su iniciativa
somos hoy en dia una organizacion un poquito mas moderna.

Con ilusidon os presento la memoria del ano 2024, en la que recogemos el
impacto y la labor de quienes con su tiempo y compromiso, han brindado
apoyo y acompanamiento a personas hospitalizadas y a sus familias.

En este ultimo ano hemos realizado muchos avances en organizacion interna,
hemos fortalecido el programa de formacion para el grupo de personas
voluntarias, hemos mejorado nuestros contactos con otras organizaciones y
estamentos sociales, hemos avanzado en la digitalizacion de muchas de
nuestras gestiones y todo ello lo hemos hecho manteniendo siempre presente
que somos, ante todo, un grupo de personas. Sabemos que es en el contacto
humano y en el intercambio de experiencias donde realmente crecemos y
fortalecemos nuestra labor.

Continuamos enfrentando desafios como es la necesidad de ampliar nuestra
red de voluntariado, queremos seguir creciendo y mejorando para que nadie
enfrente la enfermedad en soledad.

Este pasado ano 2024, celebramos nuestro XXV aniversario, una jornada de
encuentro y emocion donde el pasado y el futuro confluyeron en un mismo
proposito. Nuestra historia nos da la seguridad y la inspiracion necesarias para
afrontar con fuerza y compromiso los desafios que estan por venir.

Finalmente, agradecer profundamente la entrega, el compromiso y la
sensibilidad de las personas que forman parte de este voluntariado porque en
la prestacion del servicio dan lo mejor de si mismas construyendo asi una
comunidad hospitalaria mas humana y solidaria.

iMuchas gracias! Eskerrik asko!



VOLUNTARIADO
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE NAVARRA

QUIENES SOMOS

El voluntariado es una
asociacion sin animo de lucro
creada en el ano 1999, que
promueve Yy desarrolla un
acompanamiento hospitalario a
las personas enfermas mas
vulnerables.

NUESTRA MISION

La mision principal del voluntariado es
promover un servicio de ayuda vy
acompanamiento a aquellas personas
enfermas que se encuentren solas.
También la misidon es prestar apoyo a
las familias de pacientes con necesidad
de ayuda.

NUESTROS VALORES

Respeto a la persona y su dignidad como centro de nuestra

dedicacion

El trabajo en equipo como signo de solidaridad y eficacia

La formacion continuada como capacitacion

La calidez, cercania y escucha como valores vitales de

acompanamiento

La profesionalidad como expresion de nuestro compromiso

voluntario



COMPOSICION:

52 PERSONAS VOLUNTARIAS

MUJERES
36

JUNTA
DIRECTIVA:

Presidenta: Nerea Elizondo
Secretaria: Marisol Neri
Tesorera: M? José Etayo
Vocal: M® Angeles Herce

Vocal: Jose Arbeloa

HOMBRES
16

EQUIPO
COORDINADOR

Nerea Elizondo
Marisol Neri
M?® José Etayo
M? Angeles Herce
Jose Arbeloa
Inés Zalba
Esperanza Mayo
M? José Diaz

INCORPORACIONES DE VOLUNTARIA/OS

A lo largo del ano 2024 se han incorporado al voluntariado 17
personas nuevas y han causado baja 13.



ASAMBLEA GENERAL

20 de marzo de 2024

ORDEN DEL DIA

1.Lectura y aprobacion del acta de la junta anterior de
fecha 19 de abril de 2023.

2. Altas y bajas de socios/as.

3. Examen y aprobacion de las cuentas del ano 2023 y
presupuesto para el ano 2024.

4. Formacion ano 2024.

5. Informacion de las pdlizas de seguros. Situacion.
6. Promocion del voluntariado y contactos.

7. Celebracién XXV aniversario del voluntariado.

8. Ruegos y preguntas.




FORMACION

Miércoles dia 24
TALLER “Practicas seguras”
Impartido por M? José Gonzalez Garcia (enfermera HUN)

Martes dia 27

CHARLA “La sobre implicacion emocional y la resiliencia en la
vida del personal voluntario “

Impartido por Juan Pedro Arbizu (psicologo San Juan de Dios)

Miércoles dia 17
CHARLA "Deteccion, prevencion y cuidados en el ictus ™
Impartida por Maite Valencia (enfermera HUN)




FORMACION

CURSO “Aceptacion incondicional como actitud para el
acompanamiento compasivo “
Impartida por Ana Martinez Cuevas (Los Camilos)

Miércoles dia 16
CHARLA “Etica en el voluntariado”
Impartida Juan Pedro Arbizu (psicélogo San Juan de Dios)

Miércoles dia 20

ENCUENTRO DE REFLEXION: “Cémo prepararnos para un
acompanamiento receptivo”

Impartido por Inés Zalba y Juan Carlos Rojano




FORMACION

e Cursos de iniciacién a personas voluntarias de nuevo ingreso.
Impartidos por Inés Zalba y M® Angeles Herce:

e Dia 28 de febrero, 3 personas

e Dia 9 de mayo, 2 personas

e Dia 18 de septiembre, 5 personas
¢ Dia 20 de septiembre, 2 personas
e Dia19 de diciembre, 2 personas

e Cursos basico de higiene de manos dirigido a personas
voluntarias. Impartidos por Jose Arbeloa:

Dia 2 de marzo, 3 personas
Dia 9 de mayo, 3 personas
Dia 15 de septiembre, 4 personas
Dia 20 de septiembre, 2 personas




DATOS DE ATENCIONES

ATENCIONES ORDINARIAS

N° pacientes atendidos: 119
N° horas: 1.410
N° servicios: 705

ATENCIONES SERVICIOS ESPECIALES

N° pacientes atendidos: 12
N° horas: 34
N° servicios: 17

ATENCION POR SEXOS:
Mujeres: 56
Hombres: 75

PACIENTES CON APOYO FAMILIAR
Con apoyo: 60
Sin apoyo: 71

ORIGEN DE LAS SOLICITUDES:
Trabajo Social: 121

Enfermeria: 2

Familia: 3

Paciente: 4

Voluntariado: 1



SERVICIOS PRESTADOS
POR ESPECIALIDADES:

Cardiologia: 4
Cirugia General: 2
Cirugia Plastica; 4
Cirugia Vascular: 9
Digestivo: 6
Geriatria: 1
Hematologia: 3
Medicina Interna: 37
Neumologia: 2
Neurocirugia: 4
Neurologia: 25
Obstetricia y ginecologia: 2
Oncologia: 2
Pediatria: 2
Traumatologia: 6

Cardiologia: 1
Cirugia Vascular: 2
Oftalmologia: 2
Otorrino: 1
Psiquiatria: 5

Terminalidad: 1



DEDICACION:
TIEMPO Y RECURSOS HUMANOS

N° horas dedicadas a servicios ordinarios: 1.410
N° horas dedicadas a servicios especiales: 34

N° horas dedicadas a la gestion del despacho: 912

Las personas integrantes del equipo coordinador también han
dedicado tiempo a la elaboracion de actas, a la realizacion de
tramites burocraticos, a la gestion econdmica, a la preparacion
de cursos de formacion, a la mejora e implantacion de procesos
de trabajo, al apoyo a la labor informatica, a la formacion
propia.. Estas horas quedan fuera de la contabilizacion por
entender que cuantificarlas es complejo.
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ROPERO

Algunas personas enfermas ingresadas carecen de prendas
adecuadas durante su estancia o en el momento del alta
hospitalaria.

El servicio de ropero pone a disposicion de quienes lo necesitan
ropa interior, calcetines, camisetas, chandal, zapatillas de casa y
deportivas.

Dotar de estas prendas es una iniciativa clave para garantizar la
comodidad, el bienestar e incluso la dignidad de pacientes en
situacion de vulnerabilidad.

Esta es la razon por la que el Voluntariado del Hospital de Navarra,
junto con el apoyo y coordinacion de la Unidad de Trabajo Social y
la Direccion de Gestion Econdmica del propio hospital, realiza el
servicio de ropero.

Durante el ano 2024 se han atendido de ropa; 52
personas han sido dotadas de forma completa, el resto han sido

perceptoras de alguna de las prendas del ropero.

En total han sido entregadas
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RELACION CON OTRAS ASOCIACIONES

A lo largo de 2024 se ha colaborado con estos dos voluntariados en la
prestacion de servicios de acompanamiento.

Integramos la plataforma impulsada por el Gobierno de Navarra que agrupa
ONGs y voluntariados.

Asimismo, estamos colaborando en la elaboracion del lll plan de voluntariado
del Gobierno de Navarra.

Juan Luis Echeverria e Inés Zalba impartieron en el mes de junio una charla a
14 jovenes de un grupo del colegio Calasanz. Se explica el voluntariado

hospitalario y sus valores. Realizan una presentacion y una dinamica de grupo
gue trata sobre la empatia.

Este evento proporcioné una oportunidad para conectar con personas
apasionadas por el voluntariado y descubrir como se puede marcar la
diferencia en tu comunidad.

Juan Luis Echeverria e Inés Zalba presentan el voluntariado a 22 jovenes
estudiantes de medicina el mes de octubre.

Se presenta el voluntariado a la UPNA, aula de la experiencia.
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RESUMEN DE

INGRESOS Y GASTOS
Total 2.000€
INGRESOS Aportacion obra social la

CAIXA (donacidén)

Total 4.632,62€

Funcionamiento y formacion

GASTOS

SALDO TOTAL TOTAL - 2.632,62€
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CELEBRACION
XXV ANIVERSARIO

El pasado 24 de mayo se celebré el XXV aniversario del Voluntariado del
Hospital Universitario de Navarra. A esta cita acudieron personas que han
formado parte del voluntariado a lo largo de la historia de este. La jornada
fué inaugurada por el Consejero de Salud Fernando Dominguez Cunchillos

Programa:

10:30 Apertura de la jornada.

11:00 Inauguracion.

11:30 “El papel del voluntariado en la humanizacion de la salud”
Mesa redonda.

13.00 Aperitivo y visita a la exposicion.

17:00 “Claves y valores para la humanizacion en la asistencia sanitaria”
D. José Carlos Bermejo, director del Centro San Camilo

18:00 Cierre de la jornada.
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